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VEEDER-ROOT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

This License Agreement ("License" or "Agreement") is a legal agreement between Veeder-Root Company, or its 
assignee (“Veeder-Root” or "Licensor”)  and Licensee (either an individual or a single entity, “Licensee ”). 

LICENSEE  SHOULD CAREFULLY READ THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS BEFORE 
OPENING THE SEALED DISK  PACKAGE CONTAINING THE SOFTWARE LICENSED HEREUNDER.   
OPENING THE PACKAGE INDICATES LICENSEE ’S ACCEPTANCE OF THESE TERMS AND CONDI-
TIONS.  IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS, LICENSOR IS UNWILLING TO LICENSE THE 
SOFTWARE TO YOU, AND LICENSEE SHOULD NOT OPEN THE DISK PACKAGE.   IF LICENSEE  DOES 
NOT AGREE WITH THE TERMS, LICENSEE  SHOULD RETURN THE PACKAGE UNOPENED, WITH  
DATED PROOF OF PAYMENT, WITHIN TEN (10) DAYS OF PURCHASE TO THE AUTHORIZED DIS-
TRIBUTOR FROM WHOM LICENSEE OBTAINED IT FOR A FULL REFUND OF THE PRICE LICENSEE  
PAID AND LICENSEE ’S MONEY WILL BE REFUNDED.  

1. LICENSE.   Licensor hereby grants to Licensee , for good and valuable consideration, a personal, non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software (as defined below) on the terms and conditions specified in this Agree-
ment.  Title and ownership of the Software remain in Licensor.

2.  SOFTWARE.  “Software” shall mean the TLS-PC 32 TM software, including computer software and associated

media and printed materials.

3.  PERMITTED USE.   Licensee’s right to use the Software pursuant to this License shall be limited to the following 

uses: 

(a)  Limited to Monitoring Licensee’s own Fueling Sites.  Licensee may install and use the Software only with Veeder-
Root manufactured equipment.  Licensee may use the Software only to provide data services and data management to 
fueling sites owned or exclusively operated by it, up to the maximum number of fueling sites permitted by the particular 
model of Software.  Licensee may not use the Software in anyway, whether to provide data services and data manage-
ment or otherwise, for any fueling sites not owned or operated exclusively by it, without Veeder-Root’s prior written 
consent, to be given or withheld in Veeder-Root’s sole discretion. 

(b)  Right to Install and Use. Licensee may use the Software only in machine readable object-code form.  Licensee  may 
install and use the Software on the temporary memory or hard disk drive or other storage device of any single computer. 
However, Licensee may not under any circumstances have the Software installed onto the temporary memory or hard 
drives (or other storage devices) of two or more computers at the same time, nor may Licensee install the Software onto 
the hard disk drive of one computer and then use the original diskettes on another computer.  If Licensee wishes to use 
the Software on more than one computer, Licensee must either erase the Software from the first hard drive before Lic-
ensee installs it onto a second hard drive, or else license an additional copy of the Software for each additional computer 
on which Licensee want to use it. Any portion of this Software merged into or used in conjunction with another program 
will continue to be the property of Licensor and subject to the terms and conditions of this Agreement.

(c)  Archival Copy.  Licensee shall not make or permit to be made any copies of  the Software, except for backup and 
archival purposes, provided that the original and each copy is kept in Licensee’s possession, and that Licensee’s installa-
tion and use of the Software does not exceed that allowed in part (b) above.  Licensee may not copy the printed materials 
accompanying the Software. 

4. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE LICENSEE.   

(a)  Licensee agrees not to sub-license, assign, encumber, sell, rent, lease, lend, donate or otherwise transfer or dispose of 



the Software or a copy of the Software to any other organization or individual, whether by transfer of the Software, or by 
sale of stock in, merger or other disposition of, Licensee, without Veeder-Root’s prior written consent, to be given or 
withheld in Veeder-Root’s sole discretion.  Any attempt to so transfer any rights, duties or obligations hereunder without 
such consent is void.  

(b)  The Software shall not be disclosed, used or duplicated for any purpose whatsoever without the prior written permis-
sion of Licensor or its assignee.  The previous sentence shall be marked on any permitted reproduction hereof in whole 
or in part.  The use of the Software by anyone except the Licensee, or the making of a copy thereof that is not authorized 
by Licensor, as provided herein, is a violation of this License Agreement. 

(c)  Licensee may not reverse engineer, decompile, or disassemble the Software, except and only to the extent that such 

activity is expressly permitted by applicable law, notwithstanding this limitation.

5.  TERM AND TERMINATION.  The term of this Agreement shall commence on the date Licensee opens the Soft-

ware package and is effective until terminated.  Licensee may terminate the License at any other time by destroying 
the Software together with all copies, modifications and merged portions in any form.  If Licensee violates any of 
the terms of this License Agreement, Licensor may immediately terminate this License Agreement.  Upon termina-
tion of this License Agreement, the Software together with all copies, modifications and merged portions in any 
form, must either be returned to Licensor or destroyed, at Licensor’s discretion, by Licensee, and Licensee shall 
have no further rights to utilize the Software from the date of such termination.

6.  LIMITED WARRANTY.   Licensor warrants, as the only warranties provided to Licensee, that the (i) disks and doc-

umentation in the Software package will be free from defects in materials and workmanship under normal use for a 
period of one (1) year from the date Licensee acquired the Software from Veeder-Root’s authorized distributor, pro-
vided Veeder-Root receives the completed Software Registration Card; and (ii) the Software in the package will 
materially conform to the documentation that accompanies it.

The Limited Warranty set forth above is void if the failure of the Software results, in whole or part, from accident, 
abuse, misapplication or modification to the Software.  Any replacement Software provided pursuant to this Agree-
ment will be warranted for the remainder of the original warranty period or thirty (30) days, whichever is longer.

7.  BREACH/REMEDY.   

(a)  If the disks or documentation in the Software package fail to conform to the limited warranty set forth in 
section 5, Licensee may, as Licensee’s sole and exclusive remedy, obtain  replacement disks or documentation free of 
charge if Licensee returns the defective disk or documentation to Veeder-Root (postage paid) with a dated proof of pur-
chase.  If the Software fails to operate in accordance with the limited warranty set forth in section 5, Licensee may, as 
Licensee’s sole and exclusive remedy, return all of the Software and the documentation to the authorized distributor from 
whom Licensee acquired it, along with a dated proof of purchase, specifying the problem, and Veeder-Root will provide 
Licensee with a new version of the Software or a full refund at Veeder-Root’s election.

(b) Licensee  agrees that if  Licensee violates this Agreement, Licensor may have no adequate remedy 
in money or damages and Licensor shall be entitled to an injunction against Licensee against the continuance of such 
violation in addition to all other remedies.

8.  DISCLAIMER.  LICENSOR DOES NOT WARRANT THAT THIS SOFTWARE WILL MEET LICENSEE’S 

REQUIREMENTS OR THAT ITS OPERATION WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. LICENSOR 
SHALL HAVE NO OBLIGATION TO MAINTAIN OR PROVIDE SUPPORT FOR ANY COMPONENT OF 
THE SOFTWARE. EXCEPT AS SPECIFICALLY PROVIDED IN SECTION 5, THE SOFTWARE IS PRO-
VIDED "AS IS" WITHOUT REPRESENTATION OR WARRANTY OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS 
AND IMPLIED, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF  MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR 



A PARTICULAR PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE 
SOFTWARE IS WITH LICENSEE. 

9.  LIMITATION OF LIABILITY . LICENSOR’S LIABILITY TO LICENSEE FOR ANY LOSSES SHALL BE LIM-

ITED TO DIRECT DAMAGES, AND SHALL NOT EXCEED THE AMOUNT LICENSEE ORIGINALLY PAID 
FOR THE SOFTWARE.  IN NO EVENT WILL LICENSOR BE LIABLE TO LICENSEE FOR ANY INDIRECT, 
SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) EVEN IF 
LICENSOR HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES OR FOR ANY CLAIM BY 
ANY OTHER PARTY.

10.  GOVERNING LAW; GOVERNING FORUM.  This Agreement will be interpreted in accordance with and

enforceable under the laws of Connecticut, without reference to its conflicts of law provision, and constitutes the
entire understanding of the parties, unless modified by a writing signed by both parties.  Any controversy or claim
arising out of or relating to this Agreement, including without limitation, any claim based on or arising from an
alleged tort, shall first be submitted to mediation using the American Arbitration Association in Hartford, Connect-
icut for a period of sixty (60) days.  The parties agree that any and all statutes of limitation or periods of time for
taking action shall be tolled during the time period that the parties are engaged in mediation.  No provision of, or the
exercise of any rights under, this Section shall limit the right of any party to obtain provisional or ancillary remedies
such as injunctive relief from a court having jurisdiction before, during or after the pendency of any mediation.
Each of the parties hereby specifically and irrevocably consents to the jurisdiction of the courts located in the State
of Connecticut with respect to all matters relating to this Agreement and waives any objection it may have to the
laying of venue in any such court. Except as otherwise provided, this License Agreement shall be binding upon and
inure to the benefit of the parties hereto and their respective permitted successors, representatives, and assigns.

LICENSEE ACKNOWLEDGES THAT IT HAS READ THIS AGREEMENT, UNDERSTANDS IT, AND 
AGREES TO BE BOUND BY ITS TERMS AND CONDITIONS.  LICENSEE FURTHER AGREES THAT IT IS 
THE COMPLETE AND EXCLUSIVE STATEMENT OF THE AGREEMENT BETWEEN LICENSEE AND 
LICENSOR AND LICENSOR’S AUTHORIZED DISTRIBUTOR WHICH SUPERSEDES ANY PROPOSAL 
OR PRIOR AGREEMENT, ORAL OR WRITTEN, AND ANY OTHER COMMUNICATIONS BETWEEN 
SUCH PARTIES RELATING TO THE SUBJECT MATTER OF THIS AGREEMENT .
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Introduction
2

It is helpful to become familiar with the console and PC requirements for TLS-PC 32 
before you install the software. This manual is intended for installation only. For 
further assistance, please use the online documentation. Simply click on HELP.

Welcome

Welcome to TLS-PC 32, an easy-to-use and cost effective solution to your compliance 
needs. With TLS-PC 32, lets you easily manage inventory and compliance information 
on your consoles. TLS-PC 32 will help you increase profits, save time, and enjoy 
convenience.

Table 1. Welcome to TLS-PC 32

What is TLS-PC 32?

Summary
TLS-PC 32 is a local (on-site) communications software program which gives you the 
flexibility to obtain information about your TLS Console(s).

Increase profits Monitor inventory daily and reduce cost of deliveries.

Eliminate the expense and lost productivity of unnecessary site 
visits.

Save time Retrieve system information automatically during off-business 
hours.

Store and use environmental compliance data on your hard 
drive.

Enjoy convenience Operate the program with point-and-click ease of the Windows 
interface.

Export data to your favorite Windows-compatible software.

View site status and inventory levels.
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How Can I Use TLS-PC 32?

TLS-PC 32 can be used in a single site setting by connecting to the TLS-300, TLS-350, 
TLS-350R, or TLS-PC console directly. This will be useful when using TLS-PC 32 to 
access the TLS Console from another room or to access the console panel on a TLS-PC 
model console.

Automatic data collection (polling) and reports are all readily accessible while using a 
directly connected console.

Technical Support

If you need assistance beyond the On-line Help and this Installation Guide, contact our 
Technical Support Department. You must have an Internet browser set up on your 
system to send us e-mail or access our Web site. Please be at your computer when you 
call and have the following information handy:

❑ Software serial number

❑ Type of computer hardware

❑ Type of operating system

❑ How the console is connected at the site: RS-232 connection or site fax modem

❑ Wording of any messages on the screen

❑ What you were doing when the problem occurred

❑ How you tried to solve the problem

You may reach our Technical Support Representatives by:

❑ E-mail: <support@veeder.com>

❑ Internet : <www.veeder.com>

❑ Telephone: 860-651-2753 Monday through Friday, from 8 a.m. to 7 p.m., Eastern 
Standard Time

❑ Warranty Dispatch (for Authorized Contractors only) : 800-425-3771

❑ Troubleshooting (for Authorized Contractors only): 800-323-1799

❑ Fax: 860-651-2842
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Installing TLS-PC 32
2

It is helpful to become familiar with the console and PC requirements for TLS-PC 32 
before you install the software.

Requirements for Consoles

TLS-PC 32 is compatible with these console models: TLS-300, TLS-350, and TLS-
350R. Your consoles must have the minimum software version shown in Table 2.

Set up your consoles before you install TLS-PC 32 by following the procedures in the 
Site Prep and Installation and System Setup manuals that came with your consoles. 
Specifically, refer to “Communications Setup” in the System Setup manual and be sure 
to enter all the port settings for your consoles.

Requirements for PCs

Table 3 shows the minimum requirements for your TLS-PC 32. A printer is strongly 
recommended for printing reports.

Table 2. Console Requirements for TLS-PC 32

Model Minimum
Software
Version

Number of Tanks
Up to:

TLS-300 8 8

TLS-350 8 8

8 8

TLS-350R 108 8

309 16

Table 3. Minimum PC Requirements for TLS-PC 32

Item Requirement

CPU 486 DX, 66MHz (Pentium recommended)

RAM 16 megabytes

Hard drive space 50 megabytes free (after TLS-PC 32 installation, 30 
megabytes should remain free)

Operating system Windows 95 or Windows NT 4.0

Drive 3½ inches or CD-ROM
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Connecting Your PC to a Console

The direct-connect method is used to connect a single console directly to a PC, using a 
RS-232 connector. The equipment you need is shown in Table 4. 

Direct Connection 
A direct connect null-modem cable can be used between your PC and the console if the 
cable run is no longer than 50 feet (15.2 m). Cable runs longer than 50 feet can result in 
data errors, component damage, or both. If cable runs from the console to the PC 
exceed 50 feet, two short-haul modems should be used, one at the PC and one at the 
console.

Via Cable

To install a null-modem cable:

1. Turn off the console and your PC.

2. Attach the male end of a null modem cable to the console’s RS-232 board DB-25 
connector (under the left side of the console). Refer to Table 5 for the pin 
connections.

3. Attach the other end to the back of the PC (a DB-25 or DB-9 connector, depending 
on which port is available). Refer to Table 5 for the pin connections.

Video adapter VGA

Video monitor VGA (640x480 Color)

RS-232 port or modem RS-232 for direct connection or a modem for remote con-
nection

Table 4. Equipment for Connecting a PC to a Console

Direct-connect

 Connectors

Console @PC @Console

TLS-300 Female DB-9 
or DB-25 Male DB-25

TLS-350 Female DB-9 
or DB-25 Male DB-25

TLS-350R Female DB-9 
or DB-25 Male DB-25

Table 3. Minimum PC Requirements for TLS-PC 32 (Continued)

Item Requirement
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Table 5. Pin Connections for Null-modem Cable

Console PC
DB-25 on RS-232 Module DB-25 Connector

Pin No. (Signal) Pin No. (Signal)

2 (TX) Connects to 3 (RX)
3 (RX) “ 2 (TX)

7 (Signal ground) “ 7 (Signal ground)

Console PC
DB-25 on RS-232 Module DB-9 Connector

Pin No. (Signal) Pin No. (Signal)

2 (TX) Connects to 2 (RX)
3 (RX) “ 3 (TX)

7 (Signal ground) “ 5 (Signal ground)

Via Short-Haul Modem

For cable runs over 50 feet, we recommend an async short-haul modem, Black Box 
model ME800A-R2 [see Figure 1 on page 6]: or equivalent. You can contact Black Box 
at P.O. Box 12800, Pittsburgh, PA 15241 U.S.A.; telephone: (724) 746-5500; fax: (724) 
746-0746; or at their Internet address http://www.blackbox.com. 
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Figure 1. Connecting the Console to a PC Via Short-Haul Modems
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Installing the Software

To install TLS-PC 32 you will need a CD-ROM drive and Windows 95 or higher.

Before installing TLS-PC 32, close all programs that are currently running. During 
installation, you will be asked if you want to install program files and database files:

❑ First installation --Install both types of files.

❑ Reinstallation or upgrade--If you already have a database, install the program files 
only. Otherwise, your database files will be overwritten and data you have already 
collected will be lost.

1. Put the compact disc in the CD-ROM drive.

2. Click on Start; then click on Run.

3. Type: D:\English\disk1\Setup.exe

4. Click OK .

5. Follow the instructions on the screen.

How to Create Diskettes-

If your installation requires diskettes to install TLS-PC 32, you can create installation 
diskettes from the CD-ROM.

The CD-ROM is organized into disk folders. Copy the contents of each disk folder and 
label them with the disk number.

To install TLS-PC 32 using these diskettes:

1. Put the diskette into the disk drive.

2. Click on Start; then click on Run.

3. Type:A:\Setup.exe

4. Click OK .

5. Follow the instructions on the screen.
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Running TLS-PC 32 for the First Time

How to Open TLS-PC 32
To run TLS-PC 32 , click on the Start button found on your desktop, then select 
Programs, scroll to the TLS-PC 32 folder and click on the TLS-PC 32 program icon. 
This will open the program and the Site  Screen will appear.

How to Use Help 
The Help button appears on each screen and may be accessed at any time by clicking 
on this button or by using the “F1” key.

Setting Up Properties for Your Site - Single Site

1. In the Connection Window, press PROPERTIES found on the left side of screen in 
the Management box. The PROPERTIES window will open with the GENERAL 
Options window on top.

2. Find the tabs located across the top of the window and press 
COMMUNICATIONS. The Communications Options window will be displayed.

3. In the MODE box, located across the top of the window, select the Serial (local) 
option. The boxes related to the serial (local) settings will light when this option is 
selected

Serial (local) Settings:

a. COM:  Scroll down to the communications port available on your computer for 
serial hookup.

(Note: to see what com ports you have on your system, from your Desktop go to the
Start Button >Settings>Control Panel>System and open the Device Manager
Tab. Double click on, ‘Ports(COM & LPT) ‘to see what ports you have on your
system. Double click on the Mouse and Modem options to view their
connections. When the Modem card opens, click on Connections Tab on top of
the window and view which COM port it is connected to. Do the same for the
Mouse and then make your connection to the EMPTY Com port.)

b. BPS: Set the baud rate to 1200.

(Note: The baud rate defaults to 1200. Set baud rate to 9600 on your console and
then set baud rate to 9600 in the Properties window to increase the speed of
the transmissions.)

c. DATA:  Set Data to 7.

d. PARITY:  Set Parity to ODD.

e. STOP: Set Stop to 1

4. After all the changes have been selected, press ENTER and the settings will be 
saved for this site.

5. Close the Communications Window. Connect to the site again to make the new 
settings become active.
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Important ☞ You must disconnect from the site and re-connect for new settings to become active.

6. The Connection Window will open upon re-starting TLS-PC 32 and the connection 
to the site will start automatically.

Figure 2. The COMMUNICATIONS Options window
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Here are answers to frequently asked questions about TLS-PC 32. If you need more details about how to perform a task, 
please refer to the On-line Help.

How do you collect data manually? Enter the site properties and click on the Data Collection Tab. 
Click on any of the items that you wish to collect in the section 
marked “Dial-in/Manual Collect”. Save any changes by clicking on 
the “Save” button. (If you are already connected to the site click on 
the “Collect Data” button from the tank graphics screen.)

How do you program an Automatic Data 
Collection?

Enter the site properties and click on the Data Collection Tab. 
Select a “Collection type”. You may edit collection type or create a 
new collection type. Be sure to click on the Save button when you 
have completed making setting changes. Leave the program 
running on your computer so that it can execute the selected data 
collection types.

Where is the data stored? When TLS-PC 32 is installed, using the original location, it is in
C:\ProgramFiles\Veeder-Root\TLS-PC 32\Data\TLS-PC.mdb

This is a Microsoft Access database file that is compatible with 
Version 2.0 or higher. The active file may be moved to a different 
location or renamed by using the Windows 95 ODBC Data Source 
Administrator in your Control Panel.

How do you archive data? You cannot archive data in Version 1.

What is the difference between Console 
Reports and Database Reports? 

Console reports are in text only form that come from the TLS 
Console. TLS-PC 32 must be connected to the site to access these 
reports. They may be printed only while displayed. Database 
Reports can be run at any time. The data must have been collected 
and stored in the database previously. The data may be collected 
manually or automatically. When the Database Report is being 
displayed, it may be printed or Exported to an number of Windows 
programs. To access the Export function, click on the Envelope 
icon.

Is there a poll history report? No, there is no polling history in Version 1.

How can I use the Text Data Files? The data file system is well integrated with other Windows 
programs. Some computer programs are better suited to recieve 
text only data files. For use with these applications, it may be 
desirable to collect data to text files. The format is described in 
detail in the Veeder-Root TLS-PC Data Storage Interface Manual, 
577013-600.

Frequently Asked Questions
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Aviso

Veeder-Root no ofrece garantía de ninguna clase con respecto a esta publicación, 
incluyendo, sin limitación, las garantías de comerciabilidad y aptitud para un 
propósito particular.

Veeder-Root no podrá ser considerado responsable por errores que contenga este 
documento, ni por daños incidentales o emergentes en conexión con el suministro, 
desempeño o uso de esta publicación.

Veeder-Root se reserva el derecho de cambiar las opciones o características del 
sistema, o la información contenida en esta publicación.

Esta publicación contiene información patentada, protegida por las leyes del 
copyright. Reservados todos los derechos. No se podrá fotocopiar, reproducir ni 
traducir a otro idioma ninguna parte de esta publicación sin el consentimiento 
escrito anticipado de Veeder-Root.

Consulte el Manual del Operador de la consola para obtener información completa 
sobre la garantía, soporte técnico y otros datos del producto.

 Veeder-Root 1999. Reservados todos los derechos.



Convenio de Licencia del Software de Veeder-Root

i

Convenio de Licencia del Software de Veeder-Root

Este Convenio de Licencia ("Licencia" o "Convenio" ) 
es un contrato le gal entre Veeder-Root Com pany, o su cesionario 
(“Veeder-Root” o "Concedente” )  y el Titular de la Licencia (sea un 
individuo o una entidad individual, “Titular de la Licencia” ). 

EL TITULAR DE LA LICENCIA DEBERÁ LEER MINUCIOSAMENTE 
LAS SIGUIENTES CLÁUSULAS Y CONDICIONES ANTES DE ABRIR EL 
PAQUETE SELLADO DE DISCOS QUE CONTIENE EL SOFTWARE 
OTORGADO EN LICENCIA MEDIANTE EL PRESENTE.  AL ABRIR 
ESTE PAQUETE EL TITULAR DE LA LICENCIA INDICA SU ACEPTA-
CIÓN DE ESTAS CLÁUSULAS Y CONDICIONES.  SI USTED NO ESTÁ 
DE ACUERDO CON ESTAS CLÁUSULAS, EL CONCEDENTE NO ESTÁ 
DISPUESTO A CONCEDERLE LA LICENCIA DEL SOFTWARE, Y US-
TED NO DEBERÁ ABRIR EL PAQUETE DE DISCOS. SI EL TITULAR DE 
LA LICENCIA NO ESTÁ DE ACUERDO CON LAS CLÁUSULAS, DEBE-
RÁ DEVOLVER EL PAQUETE SIN ABRIR, CON EL COMPROBANTE DE 
PAGO FECHADO, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS DESDE LA FECHA 
DE COMPRA AL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE DONDE LO OBTU-
VO PARA QUE SE LE DEVUELVA EL TOTAL DEL PRECIO PAGADO.

1. LICENCIA.    El Concedente otorga por el presente al Titular de la Licencia, a 
cambio de bienes y causa onerosa, una licencia personal, no exclusiva ni transferi-
ble para usar el Software (tal como se define a continuación) según las cláusulas y 
condiciones especificadas en este Convenio. El título de propiedad del Software 
seguirá perteneciendo al Concedente.

2. SOFTWARE.  Por “Software” se entenderá el programa TLS-PC 32™, incluyen-
do el software para computadoras y los medios asociados y materiales impresos. 

3. USO PERMITIDO.    El derecho del Titular de la Licencia para usar el Software 
de acuerdo con esta Licencia quedará limitado a los siguientes usos: 

(a) Limitado al monitoreo de los sitios de abastecimiento de combustible 
propios del Titular de la Licencia.  El Titular de la Licencia podrá instalar 
y usar el Software sólo con equipos fabricados por Veeder-Root. El Titular 
de la Licencia podrá usar el Software sólo para proporcionar servicios y ad-
ministración de datos a los sitios de abastecimiento de combustible de su 
propiedad o que opere en exclusividad, hasta el número máximo de sitios de 
abastecimiento de combustible que permita el modelo particular del Soft-
ware. El Titular de la Licencia no deberá usar el Software de ninguna mane-
ra, bien para proporcionar servicios y administración de datos o bien para 
otros fines, en ningún sitio de abastecimiento de combustible que no sea de 
su propiedad o que no opere en exclusividad, sin el consentimiento escrito 
previo de Veeder-Root, que se otorgará o retendrá a entera discreción de 
Veeder-Root. 
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(b) Derecho para instalar y usar. El Titular de la Licencia podrá usar el Soft-
ware solamente en la forma de código objeto legible por máquina.  El Titu-
lar de la Licencia podrá instalar y usar el Software en la memoria temporal 
o en la unidad de disco duro u otro dispositivo de almacenamiento de un 
solo computador. Sin embargo, el Titular de la Licencia no deberá bajo nin-
guna circunstancia instalar el Software en la memoria temporal ni en la uni-
dad de disco duro (u otros dispositivos de almacenamiento) de dos o más 
computadores al mismo tiempo, ni podrá instalar el Software en el disco 
duro de un computador y usar los disquetes originales en otro computador. 
Si el Titular de la Licencia desea usar el Software en más de un computa-
dor, deberá eliminarlo del primer disco duro antes de instalarlo en un segun-
do disco duro, u obtener licencia para una copia adicional del Software por 
cada computador en el que desee usarlo. Toda porción de este Software 
combinada o utilizada junto con otro programa seguirá siendo propiedad del 
Concedente y sujeta a las cláusulas y condiciones de este Convenio.

(c) Copia para archivo.  El Titular de la Licencia no deberá hacer, ni permitir 
que se hagan, copias del Software, salvo que sea para propósitos de copias 
de reserva o archivo, siempre y cuando el Titular de la Licencia mantenga 
posesión del original y las copias, y que la instalación y el uso del software 
por el Titular de la Licencia no exceda de lo permitido en el apartado (b) an-
terior.  El Titular de la Licencia no deberá copiar los materiales impresos 
que acompañan al Software. 

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TITULAR DE LA LICENCIA.   

(a) El Titular de la Licencia acepta no otorgar sub-licencia, ni asignar, gravar, 
vender, alquilar, arrendar, prestar, donar o de otro modo transferir o dispo-
ner del Software o de una copia del mismo a ninguna otra organización o in-
dividuo, sea mediante transferencia del Software, o mediante la venta de 
acciones, fusión u otro tipo de disposición del Titular de la Licencia, sin el 
consentimiento escrito previo de Veeder-Root, a ser otorgado o retenido a 
entera discreción de Veeder-Root. Será nulo todo intento de transferir cual-
quier derecho, responsabilidades u obligaciones en virtud de este contrato 
sin tal consentimiento. 

(b) El Software no deberá ser revelado, usado ni duplicado para propósitos de 
ninguna clase sin el permiso escrito previo del Concedente o su cesionario.  
La oración previa deberá indicarse en toda reproducción total o parcial per-
mitida en virtud de este convenio. El uso del Software por cualquier perso-
na distinta del Titular de la Licencia, o el hecho de hacer una copia no 
autorizada por el Concedente, tal como se estipula en este convenio, es una 
violación de este Convenio de Licencia. 

(c) El Titular de la Licencia no deberá realizar ingeniería inversa, descompilar 
o desensamblar el Software, salvo y sólo en la medida de que tal actividad 
esté explícitamente permitida por la ley aplicable, a pesar de esta limitación.
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5. DURACIÓN Y TERMINACI ÓN.  La duración de este Convenio comenzará en 
la fecha en que el Titular de la Licencia abra el paquete del Software y estará en vi-
gencia hasta su terminación. El Titular de la Licencia podrá dar por terminada la 
Licencia en cualquier momento destruyendo el Software y todas las copias, modi-
ficaciones y partes combinadas en cualquier forma. Si el Titular de la Licencia in-
cumpliera cualquiera de las cláusulas de este Convenio de Licencia, el Concedente 
lo podrá dar por terminado inmediatamente. A la terminación de este Convenio de 
Licencia, el Software junto con todas las copias, modificaciones y partes combina-
das en cualquier forma, deberá ser devuelto al Concedente o destruido, a la discre-
ción del Concedente, por el Titular de la Licencia, y éste no tendrá derecho a 
utilizar el Software a partir de la fecha de tal terminación.

6. GARANTÍA LIMITADA.   El Concedente garantiza, como la única garantía otor-
gada al Titular de la Licencia, que (i) los discos y la documentación contenidos en 
el paquete del Software estarán libres de defectos de materiales y mano de obra 
bajo condiciones de uso normal por un período de un (1) año contado desde la fe-
cha en que el Titular de la Licencia adquirió el Software de un distribuidor autori-
zado Veeder-Root, siempre y cuando Veeder-Root reciba la Tarjeta de Registro del 
Software completa; y que (ii) el Software en el paquete corresponda materialmen-
te con la documentación que lo acompaña.

La Garantía Limitada establecida anteriormente será nula si el fallo del software 
fuera consecuencia, total o parcial, de accidente, abuso, aplicación indebida o mo-
dificación del Software. Todo Software de reemplazo suministrado en virtud de 
este Convenio estará garantizado por el resto del período original de la garantía o 
treinta (30) días, lo que ocurra después.

7. INCUMPLIMIENTO Y RECURSOS.   

(a) Si los discos o la documentación contenidos en el paquete del Software in-
cumplen con la garantía limitada establecida en la sección 5, el Titular de la 
Licencia podrá, como su único y exclusivo recurso, obtener discos o docu-
mentación de reemplazo sin costo alguno si devuelve a Veeder-Root los dis-
cos o la documentación defectuosos (porte pagado) con un comprobante de 
compra fechado.  Si el Software no funciona según la garantía limitada esta-
blecida en la sección 5, el Titular de la Licencia podrá, como su único y ex-
clusivo recurso, devolver todo el Software y la documentación al 
distribuidor autorizado del que lo adquirió, junto con un comprobante de 
compra fechado, especificando el problema, y Veeder-Root, a su opción, en-
tregará al Titular de la Licencia una nueva versión del Software o el reem-
bolso completo de lo que pagó por el mismo.

(b) El Titular de la Licencia acepta que si viola este Convenio, el Concedente 
podrá no tener ningún recurso adecuado en dinero o daños y por tanto ten-
drá derecho a presentar un mandato judicial contra el Titular de la Licencia 
para impedir la continuación de tal violación además de todos los otros re-
cursos.
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8. RENUNCIA.  EL CONCEDENTE NO GARANTIZA QUE ESTE SOFTWARE 
CUMPLIRÁ LOS REQUERIMIENTOS DEL TITULAR DE LA LICENCIA NI 
QUE FUNCIONARÁ DE FORMA ININTERRUMPIDA O LIBRE DE ERRO-
RES.  EL CONCEDENTE NO TENDRÁ OBLIGACIÓN DE MANTENER NI 
PROPORCIONAR SOPORTE POR NINGÚN COMPONENTE DEL SOFT-
WARE.  SALVO LO QUE SE ESTABLECE ESPECÍFICAMENTE EN LA SEC-
CIÓN 5, EL SOFTWARE SE PROPORCIONA "TAL CUAL" SIN 
REPRESENTACIÓN NI GARANTÍA DE NINGUNA CLASE, EXPRESA O IM-
PLÍCITA, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABI-
LIDAD Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR.  LA TOTALIDAD 
DEL RIESGO SOBRE LA CALIDAD Y EL DESEMPEÑO DEL SOFTWARE 
RECAE EN EL TITULAR DE LA LICENCIA.

9. LIMITACI ÓN DE RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD DEL 
CONCEDENTE ANTE EL TITULAR DE LA LICENCIA POR CUALQUIER 
PÉRDIDA ESTARÁ LIMITADA A LOS DAÑOS DIRECTOS, Y NO EXCEDE-
RÁ DE LA CANTIDAD QUE EL TITULAR DE LA LICENCIA PAGÓ ORIGI-
NALMENTE POR EL SOFTWARE. EL CONCEDENTE NO SERÁ EN 
NINGÚN CASO RESPONSABLE ANTE EL TITULAR DE LA LICENCIA POR 
NINGÚN DAÑO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O EMERGENTE 
(INCLUYENDO LA PÉRDIDA DE UTILIDADES) INCLUSO SI EL CONCE-
DENTE HUBIERA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DA-
ÑOS O POR CUALQUIER RECLAMO DE CUALQUIER OTRA PARTE.

10 LEYES QUE RIGEN EL CONVENIO; FORO ADMINISTRATIVO.   Este 
Convenio será interpretado y puesto en vigencia según las leyes del estado de Con-
necticut, sin referencia a sus conflictos de estipulación legal, y constituye el enten-
dimiento completo de las partes, salvo que se modifique mediante un escrito 
firmado por ambas partes. Toda controversia o reclamo que surja de este Conve-
nio o que se relacione al mismo, incluyendo sin limitación, cualquier reclamo ba-
sado en o que surja de un agravio alegado, deberá en primer lugar presentarse a 
mediación usando la Asociación Estadounidense de Arbitración en Hartford, Con-
necticut durante un período de sesenta (60) días.  Las partes acuerdan que cual-
quiera y todos los estatutos de limitación o períodos de tiempo para emprender 
acción deberán suprimirse durante el período de tiempo en el que las partes se en-
cuentren ocupadas en la mediación. Ninguna estipulación de, ni el ejercicio de 
cualquier derecho bajo esta Sección podrá limitar el derecho de ninguna de las par-
tes para obtener recursos provisionales o subordinados tales como un desagravio 
por mandato judicial de una corte jurisdiccional antes, durante o después de la pen-
dencia de cualquier mediación. Cada una de las partes acepta específica e irrevoca-
blemente por este medio la jurisdicción de los tribunales ubicados en el Estado de 
Connecticut en relación a todos los asuntos relacionados con este Convenio y de-
siste de cualquier objeción que pueda tener a la imposición de jurisdicción en cual-
quiera de tales tribunales. Salvo que se establezca de otro modo, este Convenio de 
Licencia será obligante y entrará en vigencia para beneficio de las partes aquí defi-
nidas y sus respectivos sucesores, representantes y cesionarios permitidos.
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EL TITULAR DE LA LICENCIA RECONOCE QUE HA LE ÍDO ESTE CONVE-
NIO, QUE LO ENTIENDE, Y QUE ACEPTA QUEDAR OBLIGADO POR SUS 
CLÁUSULAS Y CONDICIONES.  EL TITULAR DE LA LICENCIA ACEPTA 
ADEM ÁS QUE ÉSTA ES LA DECLARACI ÓN COMPLETA Y EXCLUSIVA 
DEL CONVENIO ENTRE EL TITULAR DE LA LICENCIA Y EL CONCE-
DENTE Y EL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DEL CONCEDENTE, QUE 
TIENE PRIORIDAD SOBRE CUALQUIER PROPUESTA O CONVENIO PRE-
VIO, ORAL O ESCRITO Y CUALQUIER OTRA COMUNICACI ÓN ENTRE 
TALES PARTES CON RELACI ÓN AL ASUNTO DE ESTE CONVENIO.
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Es conveniente familiarizarse con los requerimientos de la consola y el PC para 
TLS-PC 32 antes de instalar el programa. Este manual debe servir sólo para la instala-
ción. Si necesita otro tipo de asistencia, por favor use la documentación en línea. Sólo 
tiene que hacer clic en AYUDA.

Bienvenido

Bienvenido a TLS-PC 32, una solución económica y fácil de usar para sus necesidades 
de cumplimiento ambiental. Con TLS-PC 32 puede administrar información de inven-
tario y de cumplimiento ambiental en sus consolas, desde cualquier lugar, sin importar 
lo distantes que queden. TLS-PC 32 le ayudará a aumentar sus ganancias, ahorrar tiem-
po y disfrutar de su conveniencia.

¿Qué es TLS-PC 32?

Resumen
TLS-PC 32 es un programa de comunicaciones local (en el sitio) que le ofrece la flexi-
bilidad de obtener información acerca de sus consolas TLS.

Tabla 1. Bienvenido a TLS-PC 32

Aumente las 
ganancias

Monitoree diariamente el inventario y reduzca el costo de 
las entregas.

Elimine el costo y la pérdida de productividad a causa de visitas 
innecesarias a los sitios.

Ahorre tiempo Recupere información del sistema automáticamente fuera de 
horas de trabajo normales.

Almacene y use los datos de cumplimiento ambiental en su 
disco duro.

Disfrute de la con-
veniencia

Use el programa apuntando y haciendo clic en la interfaz Win-
dows.

Exporte datos a su programa favorito compatible con Windows.

Vea el estado del sitio y los niveles de inventario.
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¿Cómo puedo utilizar TLS-PC 32?

Configuración de un solo sitio
TLS-PC 32 se puede utilizar en una configuración de un solo sitio conectándose direc-
tamente a la consola TLS-300, TLS-350, TLS-350R o TLS-PC. Esto será útil al utili-
zar TLS-PC 32 para acceder a la consola TLS desde otra sala o para acceder al panel de 
la consola en una consola modelo TLS-PC.

Puede acceder fácilmente a la recopilación automática de datos (llamada selectiva) y a 
los informes cuando se usa una consola de conexión directa.

Soporte Técnico

Si necesita asistencia que no encuentre en la Ayuda en Línea ni en esta Guía de Instala-
ción, comuníquese con nuestro Departamento de Soporte Técnico. Debe tener un vi-
sualizador de Internet en su sistema para enviarnos correo electrónico o para acceder a 
nuestro sitio Web. Por favor permanezca cerca de su computadora cuando nos llame, y 
tenga la siguiente información a la mano:

❑ Número de serie del software

❑ Tipo de computadora

❑ Tipo de sistema operativo

❑ Cómo se conecta la consola al sitio: conexión RS-232 o fax-modem en el sitio

❑ El texto de los mensajes que aparecen en la pantalla

❑ Qué estaba haciendo cuando ocurrió el problema

❑ Qué trató de hacer para resolver el problema

Puede comunicarse con nuestros representantes de Soporte Técnico mediante:

❑ Correo electrónico: <support@veeder.com>

❑ Internet : <www.veeder.com>

❑ Teléfono: 860-651-2753, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 7 p.m., hora estándar 
del este

❑ Despacho de garantía (sólo para Contratistas Autorizados): 800-425-3771

❑ Diagnóstico de fallos (sólo para Contratistas Autorizados): 800-323-1799

❑ Fax: 860-651-2842
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Antes de instalar el software, es conveniente familiarizarse con la consola y los requeri-
mientos de PC para TLS-PC 32

Requerimientos de consolas

TLS-PC 32 es compatible con estos modelos de consolas: TLS-300, TLS-350 y 
TLS-350R. Sus consolas deben tener la versión mínima del software indicada en 
la Tabla 2.

Configure la consola antes de instalar TLS-PC 32 siguiendo los procedimientos indica-
dos en los manuales de Preparación del Sitio e Instalación y de Configuración del 
Sistema que vinieron con las consolas. Consulte concretamente, “Configuración de co-
municaciones” en el manual de Configuración del Sistema y cerciórese de introducir 
todos los parámetros de los puertos para sus consolas.

Requerimientos de PCs

La Tabla 3 muestra los requerimientos mínimos de su TLS-PC 32. Se recomienda dis-
poner de una impresora para imprimir los reportes.

Tabla 2. Requerimientos de consola para TLS-PC 32

Modelo Software 
mínimo
Versión

Número de 
tanques
Hasta:

TLS-300 8 8

TLS-350 8 8

8 8

TLS-350R 108 8

309 16

Tabla 3. Requerimientos mínimos de TLS-PC 32 

Ítem Requerimiento

CPU 486 DX, 66MHz (se recomienda Pentium)

RAM 16 megabytes

Espacio de disco duro 50 megabytes de espacio libre (después de instalar 
Inform, deben quedar 30 megabytes libres)
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Conectar un PC a una consola

Para conectar una consola única directamente a un PC, usando un conector RS-232, se 
utiliza el método de conexión directa. El equipo necesario para ambos métodos se 
muestra en la Tabla 4. 

Conexión directa 
Si el tramo de cable no es mayor de 15.2 m (50 pies), se puede usar un cable de mo-
dem nulo conectado directamente el PC a la consola. Los tramos mayores de 15.2 me-
tros pueden producir errores de datos, daño al componente o ambos. Si la distancia 
entre la consola y el PC es mayor de 15.2 m, se deben usar modems para corta distan-
cia, uno en el PC y otro en la consola.

Sistema operativo Windows 95 o Windows NT 4.0

Unidad de disco 3½ pulgadas o unidad CD-ROM

Adaptador de video VGA

Monitor de video VGA (640x480 en color)

Puerto RS-232 o modem RS-232 para conexión directa o un modem para 
conexión remota

Tabla 4. Equipo para conectar un PC a una consola

Conexión directa

 Conectores

Consola @PC @Consola

TLS-300 DB-9 hembra 
o DB-25 DB-25 macho

TLS-350 DB-9 hembra 
o DB-25 DB-25 macho

TLS-350R DB-9 hembra 
o DB-25 DB-25 macho

Tabla 3. Requerimientos mínimos de TLS-PC 32  (Continuación)

Ítem Requerimiento
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Mediante cable

Para instalar un cable de modem nulo:

1. Apague la consola y el PC.

2. Conecte el extremo de un cable de modem nulo al conector DB-25 de la placa 
RS-232 de la consola (debajo del lado izquierdo de la consola). Consulte la tabla 5 
para informarse sobre la conexiones de las patillas.

3. Conecte el otro extremo a la parte trasera del PC (un conector DB-25 o DB-9, de-
pendiendo del puerto que esté disponible). Consulte la tabla 5 para informarse so-
bre la conexiones de las patillas.

Tabla 5. Conexiones de las patillas para un cable de modem nulo

Consola PC
DB-25 en el módulo RS-232 Conector DB-25

Patilla No. (señal) Patilla No. (señal)

2 (TX) Se conecta a 3 (RX)
3 (RX) “ 2 (TX)

7 (tierra de la señal) “ 7 (tierra de la señal)

Consola PC
DB-25 en módulo RS-232 Conector DB-9

Patilla No. (señal) Patilla No. (señal)

2 (TX) Se conecta a 2 (RX)
3 (RX) “ 3 (TX)

7 (tierra de la señal) “ 5 (tierra de la señal)

Mediante modem para corta distancia

Para tramos de cable mayores de 15.2 m, recomendamos usar un modem asincrónico 
para corta distancia, Black Box modelo ME800A-R2 [véase la figura 1 en la página 6]: 
o equivalente. Puede ponerse en contacto con Black Box dirigiéndose a:  P.O. Box 
12800, Pittsburgh, PA 15241 EE.UU.; teléfono: (724) 746-5500; fax: (724) 746-0746; 
o en su dirección Internet http://www.blackbox.com. 
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Figura 1. Conectar la consola a un PC mediante modems para corta distancia
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Instalación de TLS-PC 32

Antes de instalar TLS-PC 32, cierre todos los programas que estén en ejecución. 
Durante la instalación, se le preguntará si desea instalar archivos de programa y de 
base de datos:

q Primera instalación--Instalar ambos tipos de archivos.

q Instalación ulterior o actualización--Si ya tiene una base de datos, instale sola-
mente los archivos del programa. De lo contrario, se sobreescribirán sus archivos de 
base de datos y se perderán los datos que haya recopilado.

1. Realice una de las siguientes acciones:

Inserte el primer disquete en la unidad de discos de 3½ pulgadas.

-O-

Inserte el disco compacto en la unidad de CD-ROM.

2. Haga clic en Inicio; luego clic en Ejecutar.

3. Escriba uno de los siguientes:

Disquete: A:\Setup.exe

-O-

CD-ROM: D:\Spanish\disk1\Setup.exe

4. Haga clic en Aceptar.

5. Siga las instrucciones de la pantalla.

Puesta en marcha de TLS-PC 32 por primera vez

Cómo abrir TLS-PC 32
Para poner en marcha TLS-PC 32, haga clic en el botón Inicio del escritorio de Win-
dows, a continuación elija Programas, recorra hasta la carpeta TLS-PC 32 y haga clic 
en el icono de programa de TLS-PC 32. Esto abrirá el programa y aparecerá la Panta-
lla de selección de sitios.

Cómo usar Ayuda 
El botón de Ayuda aparece en cada pantalla y se puede acceder en cualquier momento 
haciendo clic sobre el mismo o usando la tecla “F1”.
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Establecer las propiedades para el sitio - Un solo sitio
1. En la ventana Conexión, presione PROPIEDADES que se encuentra en el lado 

izquierdo de la pantalla en el cuadro Administración. Se abrirá la ventana PROPIE-
DADES con la ventana Opciones GENERALES en primer plano.

2. Encuentre las fichas ubicadas en la parte superior de la ventana y presione 
COMUNICACIONES. Aparecerá la ventana de Opciones de comunicaciones.

3. En el cuadro MODO, situado en la parte superior de la ventana, elija la opción Se-
rie (local). Las casillas relacionadas con los valores Serie (local) se iluminarán 
cuando se seleccione la opción.

Valores Serie (local):

a. COM: Recorra los puertos de comunicaciones disponibles en su computadora 
para la conexión en serie.

(Nota: para ver los puertos de comunicaciones que hay en su  computadora, desde
el Escritorio de Windows vaya al botón Inicio >Ajustes>Panel de con-
trol>Sistema, y abra la ficha del Administrador de dispositivos. Haga doble
clic en ‘Puertos (COM & LPT)’ para ver qué puertos hay en su sis-
tema.Cuando se abra la tarjeta del modem, haga clic en la ficha Conexiones,
en la parte superior de la ventana, y vea a qué puerto COM está conectado.
Haga lo mismo para el ratón, y después conecte al puerto COM LIBRE.)

b. BPS: Fije la Tasa baudios a 1200.

(Nota:  La velocidad en baudios tiene un valor predeterminado de 1200. Fije la
velocidad en baudios a 9600 en la consola y en la ventana Propiedades para
aumentar la velocidad de transmisión.)

c. DATA: Fije Data a 7.

d. PARITY: Fije Parity a ODD.

e. STOP: Fije Stop a 1

4. Después de seleccionar todos los cambios, presione INTRO y se guardarán los 
parámetros de este sitio.

5. Cierre la ventana Comunicaciones. Vuelva a conectar al sitio para activar los 
nuevos parámetros.
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Importante F Para que los nuevos parámetros se activen tiene que desconectarse del sitio y volver-
se a conectar.

6. Después de reiniciar TLS-PC 32 se abrirá la ventana Conexión y se iniciará 
automáticamente la conexión al sitio.

Figura 2. La ventana de Opciones de COMUNICACIONES
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A continuación presentamos respuestas a las preguntas frecuentes acerca de Inform. Si necesita más detalles acerca de 
cómo ejecutar una tarea, por favor consulte la Ayuda en Línea.

¿Cómo se reúne datos manualmente? Introduzca las propiedades del sitio y haga clic en la ficha 
Recopilación de datos. Haga clic sobre cualquiera de los elementos 
que desee recopilar en la sección denominada “Recopilación con 
Marcado/Manual”. Guarde todos los cambios haciendo clic en el 
botón “Guardar”. (Si ya está conectado al sitio, haga clic sobre el 
botón “Recopilar datos” en la pantalla gráfica del tanque.)

¿Cómo se programa una Recopilación 
automática de datos?

Introduzca las propiedades del sitio y haga clic sobre la ficha 
Recopilación de datos. Elija un “Tipo de recopilación”. Podrá 
editar un tipo de recopilación o crear uno nuevo. Cerciórese de 
hacer clic sobre el botón Guardar una vez que haya terminado de 
hacer los cambios. Deje que el programa de Selección de sitios se 
ejecute en su computadora para que pueda realizar los tipos de 
recopilación de datos seleccionados.

¿Dónde se almacenan los datos? Cuando TLS-PC 32 se instala según la configuración 
predeterminada, el directorio de instalación será 
C:\Archivos de programa\Veeder-Root\TLS-PC 32\Data\
TLS-PC.mdb

Éste es un archivo de base de datos de Microsoft Access, 
compatible con la Versión 2.0 o más reciente. El archivo activo se 
puede mover a un lugar distinto o se le puede cambiar de nombre 
usando el Administrador de Fuentes de Datos ODBC de Windows 
95 en el panel de control.

¿Cómo se archivan los datos? En la Versión 1 no se pueden archivar datos.

¿Cuál es la diferencia entre Reportes de 
consola y Reportes de base de datos? 

Los reportes de consola se encuentran en formato de sólo texto que 
viene de la Consola TLS. TLS-PC 32 debe estar conectado al sitio 
para acceder a estos reportes, los que se pueden imprimir sólo 
cuando se ven en la pantalla. Los reportes de base de datos se 
pueden ejecutar en cualquier momento. Se debe haber recopilado y 
guardado previamente los datos en la base de datos. Los datos se 
pueden recopilar manual o automáticamente. Cuando se visualiza 
un Reporte de base de datos, se podrá imprimir o exportar a varios 
programas de Windows. Para acceder a la función Exportar, haga 
clic en el icono Sobre.

¿Existe un reporte de historial de 
llamadas selectivas? 

No, en la Versión 1 no hay historial de llamadas selectivas.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes
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¿Cómo puedo usar los archivos de 
datos de texto? 

El sistema de archivos de datos está bien integrado con otros 
programas de Windows. Algunos programas tienen más habilidad 
para recibir archivos de datos de sólo texto. Podría ser deseable 
recopilar datos en archivos de texto para usarlos con estas 
aplicaciones. El formato se describe en mayor detalle en el Manual 
de la Interfaz de Almacenamiento de Datos entre TLS y PC de 
Veeder-Root, 577013-600.
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FAQ’s



Sales Offices
Veeder-Root has offices around the world to serve you.

Headquarters
Veeder-Root Company
125 Powder Forest Drive
Simsbury, CT 06070-7684 U.S.A.
(860) 651-2700     FAX: (860) 651-2719

England
Veeder-Root Environmental Systems Limited
Hydrex House, Garden Road
Richmond, Surrey TW9 4NR ENGLAND
44-181-392-1355

Brazil
Veeder-Root do BRASIL
Rua ado Benatti, 92
Caixa Postal 8343
01051 Sao Paulo  BRAZIL
55-11-861-2155

Germany
Veeder-Root GmbH
Uhlandstrasse 49
D-78554 Aldingen  GERMANY
49 (0)7424 1400

France
Veeder-Root SARL
ZI des Mardelles
94-106 rue Blaise Pascal
93600 Aulnay-sous-Bois  FRANCE
33 (0)1 4879 5599

Canada
Veeder-Root Canada
151 Superior Boulevard, Suite 24
Mississauga, Ontario, L5T 2L1 CANADA
905-670-2755

Singapore
Veeder-Root Singapore
246 MacPherson Road
#08-01 Betime Building
348578 Singapore
65 745 9265

Mexico
Veeder-Root Mexico
Prado de las Camelias
No. 4483-4
Praddos Tepeyac C.P. 45500
Zapopan, Jal., MEXICO
(52) 36-47-3750
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