,f GILBARCO
«=. VEEDER-ROOT TERMO DE GARANTIA DO PRODUTO

1)Este documento contém os termos e condicbes de garantia aplicaveis aos produtos (conforme definicdo abaixo) fabricados pela Gilbarco
Veeder-Root.

2) Para fins deste instrumento, os termos abaixo utilizados com as iniciais em letras mailsculas terdo os significados que Ihe forem atribuidos
nesta clausula :

Fabricante: significa a empresa que opera sob nome fantasia de Gilbarco Veeder Root; inscrita no CNPJ sob o n. 04.893.402/0001-13, com sede
na Rua Armandina Braga de Almeida, 439 e 470 - Jardim Santa Emilia - Guarulhos/SP;

Produto(s): significam as bombas de combustivel fabricadas e comercializadas pela Gilbarco Veeder Root; conforme modelo descrito na nota
fiscal de faturamento emitida pela fabricante;

Cliente: significa a pessoa fisica ou juridica, que efetua a compra dos produtos, qualificada na Nota Fiscal de Faturamento emitida pela Gilbarco
Veeder Root; Fabricante;

RAGVR: significa a rede Autorizada Gilbarco Veeder Root;

Start up: significa a primeira vez que o produto (bomba ou dispenser) ¢ ligado e acionado para movimentagéo de combustivel, apés a aquisi¢o
pelo cliente.
Partes: a Fabricante e o Cliente, em conjunto.

3) O produto tem garantia contra defeitos de projeto e fabricagdo pelo periodo de um ano a contar da data de emisséo da Nota Fiscal podendo
ser estendido de acordo com Contrato de Extens@o determinado. Para que a garantia seja valida, a instalacéo, start up, utilizagdo e manutengéo
do Produto devem estar em conformidade com as especificagdes técnicas e recomendagdes da Fabricante.

4) O produto devera ser instalado dentro do prazo méximo de 06 (seis) meses, contados da data de emissdo da respectiva nota fiscal, sob pena
de perda da garantia. Caso a instalagdo (Start Up) do Produto ndo aconteca independentemente do motivo no prazo ora mencionado, a
Fabricante podera cobrar do Cliente todas as despesas decorrentes do deslocamento e dos honorarios de servigos do técnico o Fabricante ou do
técnico da RAGVR utilizados para este fim.

5) A garantia compreende (I) a substituicdo de pecas para reparo de defeitos, por meio do fomecimento de pegas sobressalentes; (Il) a
substituicdo do produto, quando seu reparo néo for possivel. Em ambos os casos, deverdo as falhas ou defeitos ser constatados por um técnico
da Fabricante ou por um técnico RAGVR , sendo que tais defeitos, vicios e avarias do Produto ou de suas pegas devem obrigatoriamente
decorrer de sua(s) correta(s) utilizagdo(des) e desde que ndo estejam relacionados a utilizagdo de combustiveis fora dos padrdes técnicos
permitidos por lei.

6) As garantias aqui estabelecidas ficam automaticamente invalidadas nas seguintes situagdes:

: Se o “Start-Up”, qualquer intervengao efou reparo no produto néo forem realizados por um técnico da Fabricante ou por um técnico
do RAGVR;
Se os danos sofridos pelo produto e seus acessdrios ocorrerem em fungdo de sua utilizagdo inadequada, incorreta ou néo
autorizada, em desacordo com as especificagbes técnicas e recomendagdes fixadas pela Fabricante e contidas no manual de
proprietario/instalagdo (que segue juntamente com o Produto);
Se as avarias sofridas pelo produto e seus acessoérios ocorrerem em conseqliéncia do mau uso, da utilizagdo para finalidades
diversas das especificadas pela Fabricante; ou forem causadas em decorréncia da utilizagdo de combustiveis fora dos padrdes
técnicos permitidos por lei, incluidos ainda em caso de residuos solidos (sujeira) bombeados dos tanques ou tubulagdes;
Se o produto tiver sofrido danos em fungdo de descargas elétricas, curtos-circuitos e/ou variagdo na tensdo elétrica, bem como
qualquer problema elétrico ou inadequacao da rede elétrica do cliente;
Se o produto tiver sofrido danos decorrentes de situagdes de caso fortuito ou forga maior, conforme definigao prevista no Artigo 393
do Cédigo Civil.
Se o produto tiver sofrido danos em fungdo de armazenamento, transporte efou manuseio incorretos ou inadequados, ap6s a entrega
pela Fabricante ao Cliente, na forma especificada no documento "Condigdes Gerais de Fornecimento" que é enviado junto com o
Produto";
Se o produto tiver sofrido, sem autorizagéo prévia e por escrito da Fabricante, qualquer tipo de modificagéo estética ou funcional;
Se existirem sinais de violagdo no produto, bem como se tiver sido realizado qualquer tipo de intervengao por pessoal ndo autorizado
pela Fabricante;
Se o produto tiver sofrido danos decorrentes de atos dolosos ou culposos, praticados por terceiros ou pelo cliente, como, por
exemplo, abalroamento, quebra de vidraria (densimetros, visores, etc.) e atos de vandalismo.
Caso fique constatado que o combustivel utilizado nos Produtos esté adulterado.

7) A garantia ndo cobre despesas com instalagdes do Produto e/ou de pegas e acessorios sujeitos a desgaste natural, descartaveis e removiveis,
tais como: filtros, breakaway (valvula de seguranga reconectavel ou ndo reconectavel), correias, mangueiras, bicos, adesivos, swivel (conexdes
giratorias) e lampadas. A garantia também nao inclui servigos de aferigéo, calibragéo, limpeza de filtros e ajuste da correia do motor.

8) Acessorios de série (mangueira e bico) e acessorios opcionais (swivel, breakway, suporte de mangueira flexivel, etc.) do produto tém garantia
de 1 ano a contar da data de emissdo da Nota Fiscal, desde que o Cliente envie o acessorio para a Fabricante imediatamente e esta constate,
mediante andlise, que ha defeito de fabricacdo. Caso o cliente opte por receber um técnico em seu estabelecimento, a visita e mao de obra do
técnico da Fabricante ou da RAGVR sera cobrada de acordo com as taxas de servigos vigentes.

9) Quaisquer custos e servigos incorridos pela Fabricante nas situagdes descritas nos itens 6 e 7 acima serdo reembolsados pelo Cliente, de
acordo com as taxas de servigos aplicadas pela Fabricante na ocasido do atendimento.

10) Para casos excepcionais, como, por exemplo, quando o produto destinar-se a um local ndo abrangido por qualquer RAGVR, as Partes
poderdo negociar a excluséo total ou parcial das condi¢cdes de garantia descritas acima. Os termos da excluséo serdo previamente discutidos e
negociados entre as Partes, devendo, necessariamente, constar do pedido de compra e da respectiva nota fiscal.

11) Tendo a Fabricante cumprido com todos os deveres descritos neste instrumento, esta ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos

indiretos sofridos pelo cliente, em virtude de falhas no Produto coberto pela garantia.
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