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TERMO DE GARANTIA DO PRODUTO

1. Condicdes Gerais

As garantias dos produtos comercializados pela Gilbarco Veeder-Root séo reguladas pelas disposi¢des abaixo
especificadas. Qualquer inclusdo ou alteragdo deste termo ou condicdes devera ser previamente acordada
entre as partes, por escrito, sob pena de ineficacia e invalidade.

2. Termos e Definicoes

Fabricante: Gilbarco Veeder-Root.

Produto: Sistema de Monitoramento e Medi¢cdo de Combustivel fabricado e/ou comercializado pelo Fabricante.

Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica, que efetua a compra do produto.

Instalagao: Define a primeira vez que o produto € ligado e acionado.

Call Center: Central de Atendimento ao cliente do Fabricante.

3. Disposicdes Gerais

O produto tem garantia contra defeitos de projeto e fabricagcdo pelo periodo de 1 ano negociado entre as
partes, constante no pedido de compra contado a partir da data de emissdo da respectiva nota fiscal de
faturamento. Este prazo é compreendido como sendo: 3 (trés) meses como garantia legal e 9 (nove) meses
como garantia contratual.

O presente termo de garantia é aplicavel unicamente aos produtos da Gilbarco Veeder-Root, néo
reconhecendo quaisquer outros compromissos assumidos por quem quer que seja, ha troca ou corregdo de
algum outro componente do sistema de monitoramento ou medigdo existente no local.

3.1. A Garantia do Produto Compreende:

a.

A substituicdo de pecas para reparo de defeitos, por meio do fornecimento de pecas sobressalentes
qguando possivel e/ou reparo do produto nas instalagGes do Fabricante. As pe¢as reconhecidamente
defeituosas e substituidas por forgca desta garantia passarao a ser de propriedade do Fabricante;

A substituicdo do produto quando seu reparo nao for possivel. Em ambos os casos, as falhas ou
defeitos deverdo ser constatados pelo Fabricante;

Em caso de substituicdo de algum componente, este novo item possuird o prazo da garantia
remanescente do produto no qual for instalado ou o prazo de 90 (noventa) dias a contar da data da
substituicdo, o que for maior.

3.2.Situacoes que Invalidam a Garantia do Produto:

a.

Se a instalagdo do produto ndo for solicitada diretamente no Call Center do Fabricante no prazo
maximo estabelecido entre as partes;

Se os danos sofridos pelo produto e seus acessorios ocorrerem em funcdo de sua utilizacédo
inadequada, incorreta ou ndo autorizada, em desacordo com as especificacfes fixadas pelo
Fabricante;

Se as avarias sofridas pelo produto e seus acessorios ocorrerem em consequéncia de sua utilizacédo
para finalidades diversas contrarias as especificadas pelo Fabricante ou forem causadas em
situacdes adversas previstas pelo Fabricante;

Se o produto tiver sofrido danos em fungdo de descargas elétricas, curtos-circuitos e/ou variagdo na
tensdo elétrica, bem como qualquer problema elétrico proveniente de falta de protecdo ou
inadequagao da rede elétrica do cliente;



Se o produto tiver sofrido danos, em fun¢éo de armazenamento, transporte e/ou manuseio incorretos
ou inadequados, apés a entrega do mesmo pelo Fabricante ao cliente;

Se o produto tiver sofrido, sem autorizagdo prévia e por escrito do Fabricante, qualquer tipo de
modificac&o estética ou funcional,

Se houver sinais de violag@o do produto ou se tiver sido realizada qualquer tipo de intervencdo ndo
autorizado pelo Fabricante;

Se o produto tiver sofrido danos decorrentes de atos dolosos ou culposos, praticados por terceiros ou
pelo cliente, como, por exemplo, abalroamento, quebra de vidraria (partes plasticas, visor, etc.) e atos
de vandalismo;

Se o produto tiver sofrido avarias causadas por fendmenos naturais como, mas ndo limitados a
inundacdes, raios, vendavais, incéndios, explosdes, etc;

Se constatada a responsabilidade do cliente pelo defeito e/ou mau funcionamento do produto e/ou
componente.

4. Disposicoes Finais:

a.

Quaisquer custos incorridos pelo Fabricante, oriundos das situagbes descritas no item 6, serdo
reembolsados pelo cliente, de acordo com as taxas de servigos aplicadas pelo Fabricante na ocasido
do atendimento. Isto através de orcamento detalhado e devidamente assinado pelo cliente;

Tendo o Fabricante cumprido com todos os deveres descritos neste instrumento, este ndo podera ser
responsabilizado por quaisquer danos indiretos ou lucros cessantes sofridos pelo cliente, em virtude de
falhas no produto sob garantia;

O Fabricante reserva-se o direito de, sem aviso prévio, introduzir modificagdes e aperfeicoamentos de
qualquer natureza em seus produtos, sem incorrer, em nenhuma hip6tese, na obrigacdo de efetuar
essas mesmas modificagBes nos produtos ja comercializados;

Se for encontrado, no momento da instalacdo, alguma irregularidade quanto a infraestrutura ou nao
atendimento das Normas Técnicas vigentes ou algum fator que impossibilite a correta e segura
instalagdo do produto, o Fabricante exime-se da responsabilidade da instalacéo até que as devidas
adequac0Oes sejam realizadas;

i. ApOs corrigida as irregularidades, o Fabricante reserva-se no direito de cobrar uma taxa de
retorno ao cliente para finalizagdo do servico.

Caso a instalagdo do produto ndo tenha sido realizada até o término do periodo de garantia previsto
neste termo, o Fabricante reserva-se no direito de cobrar uma taxa adicional para a execucao deste;

i. O reajuste (para mais) sera calculado através do IGP-M/FGV acumulado do periodo ou
reajustado sobre o valor da tabela de Servigos de instalacdo vigente, o que for maior;

ii. O produto ndo tera mais garantia contra defeitos de fabricacéo.
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